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１．マイページへのアクセス 

 

NCVマイページへアクセスすることでご自身の契約情報の確認や、月の通信量を超えてしまい、高速通信ができな

くなってしまった際に、容量追加をするためのクーポンの発行ができます。 

 

 

１-１．対応デバイス 
 

NCVマイページは、Air-NCVスマホ以外にも PCやタブレット、他社のスマホ(iPhone/Android機)など、インターネ

ットの使える端末であればご利用いただけます。 

 

 

 

 

  

スマホ用マイページ

 

PC用マイページ 
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１-２．アクセス方法 

 

 

 

 

 

 

 

  

・Air-NCVスマホホーム画面からのアクセス方法 

 

 

・その他端末からのアクセス(画像は PC) 

 

 

ここをタップ ここをタップするとログインページへアクセスし

ます。 

ブラウザ(InternetExplorerなど)を起

動して、アドレスバーに下記のアドレ

スを記入することでアクセスできま

す。 

https://ncv-y.cableidp.jp/ 
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２．ログイン・ログアウト 

 

NCVマイページを利用するには、利用者毎に割り振られている個人 IDとパスワードを入力し、 

ログイン（認証）します。 

 

 

 

２-１．ログインするには 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意： 

 契約者 IDが”解約”されるとログイン不可となります。 

 契約者 IDが”休止”中の場合は、ログインは可能です。(ログイン後の操作制限もなし)  

  

ログイン IDとパスワードを入力しログインボタンを押します。 
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２-２．トップページ 
 

ログインに成功するとトップページが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-３．ログアウトするには 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

各画面にある[MENU]クリックで 

トップページと同じメニューが表示されます。 

ページ上部にあるログアウトを押します 



 

   7 

３．お客様情報照会画面 

 

お客様の基本情報や請求情報を紹介することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お客様情報をクリックすると 

お客様情報用のメニューが表示されます。 



 

   8 

３-１．お客様基本情報編集 
 

お客様の基本情報を編集できます。 

 

[ トップ > お客様情報 > お客様情報編集 ]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

「編集する」をクリックしてください。 

編集画面が表示されます。 
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編集可能な項目は以下の項目です。 

権限によって編集可／不可が変わります。 

・生年月日 ： 管理者のみ編集可能 

・性別 ： 管理者のみ編集可能 

・成人コンテンツ利用制限 

・変更後メールアドレス 

・メール通知設定 
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４．モバイルサービスの機能 

 

Air-NCVスマホに関する管理を行うことができます。 

クーポンやチャージなど、Air-NCVスマホサービスを設定・変更できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

モバイルサービスをクリックすると 

モバイルサービス用のメニューが表示されます。 
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４-１．契約内容照会 
 

現在の契約内容を照会できます。 

 

[ トップ > モバイルサービス > 契約内容照会 ]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

表示されている電話番号をクリックすると 

契約内容が表示されます。 

 

(データ)、(SMS)、(音声)の三種類の 

表示となります。 

高速クーポンを使い切った場合、「通信規制中」の表示となります。 

通信速度が約 200kbpsの状態になります。 
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４-２．クーポン残量照会 
 

現在利用中の回線グループ毎のクーポン残量を照会できます。 

 

[ トップ > モバイルサービス > クーポン残量照会 ]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

表示されているコース/電話番号をクリックすると 

クーポン残量が表示されます。 

 

クーポン残量は当月末～3ヶ月後の月末分が表示されます。 
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４-３．クーポン ON/OFF 
 

LTE/3Gでの高速通信（クーポン）の ON/OFFの切替を行えます。 

 

[ トップ > モバイルサービス > クーポン ON/OFF ]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ボタンクリックで ON/OFF を切り替えます。 

クーポン OFFの場合は通信速度が約 200kbpsの状態になります。 

 

ON/OFFの切り替えには 5分程度の間隔をあけてください。 

間隔をあけずに操作を行い、切り替えに失敗した場合でもアニメーションが動く場合があります。 
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４-４．チャージ（クーポン購入） 
 

選択した回線グループへクーポンをチャージできます。 

 

[ トップ > モバイルサービス > チャージ（クーポン購入）]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

表示されているコース/電話番号をクリックすると 

購入画面が表示されます。 

 

購入の反映はおおよそリアルタイムです。 

反映されない場合は時間をおいて再度確認してください。 

現在ご利用可能なクーポン残量やチャージ履歴、 

今回購入するクーポンの情報が表示されます。 

 

内容をご確認いただき「次へ」をクリックしてください。 

今回購入する内容が表示されます。 

 

サービス約款の内容に同意していただき 

「登録する」をクリックしてください。 



 

   15 

４-５．SMS通数照会 
 

SMSの通数を照会できます。 

 

[ トップ > モバイルサービス > SMS通数照会 ]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

照会したい電話番号をクリックしてください。 

3ヶ月前～先月までの情報が表示されます。 

 

※データ更新は毎月 5日 1:00に先月分が更新されます。 
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４-６．チャージ履歴照会 
 

クーポンのチャージ履歴を照会できます。 

 

[ トップ > モバイルサービス > チャージ履歴照会 ]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

表示されているコース/電話番号をクリックすると 

クーポンのチャージ履歴が表示されます。 

チャージ履歴は 2ヶ月前～当月分が表示されます。 

※データ更新はクーポン購入後おおよそリアルタイムで反映されます。 
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４-７．通話料金明細照会 
 

通話料金の明細を照会できます。 

 

[ トップ > モバイルサービス > 通話料金明細照会 ]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

電話番号ごとに 2ヶ月前～当月まで表示されています。 

照会したい電話番号の月をクリックしてください。 

割引通話料金明細の場合、 

「＊」マークが付きます 
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４-８．音声オプション申込解約 
 

音声オプションの申込/解約を行えます。 

[ トップ > モバイルサービス > 音声オプション申込解約 ]と移動して表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

音声オプションを変更したい電話番号を

クリックしてください。 

音声オプションを変更したい電話番号を

クリックしてください。 

 

申込状態によって文言が変わります。 
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変更する内容が表示されます。 

 

サービス約款の内容に同意していただき 

「登録する」をクリックしてください。 
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５．パスワードについて 

 

パスワード再設定や ID/パスワードを忘れた場合の作業方法になります。 

 

５-１．パスワード変更 
 

パスワード変更を行うことができます。 

変更は即時反映し、次回ログイン時より利用可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

現パスワード、新パスワード、新パスワード（確認）を入力し、

変更をクリックしてください。 
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５-２．パスワード忘れ 
 

 

パスワードを忘れてログインできなくなった場合、パスワードをリセットすることができます。 

ログイン画面下部の「パスワードを忘れた方はこちらへ」内のリンクをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「こちら」をクリックしてください。 

ユーザ情報に登録されているメールアドレスを入力して送信をクリックしてください。 

メールが届いたら、本文にある URLへアクセスしパスワードを新しく設定できます。 

■送信されるメールの文面サンプル 


